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1. Generalidades

Nos dias que correm, e com o advento da internet, que por um lado frouxe
facilidades no que concerne a vida social, no trabalho e no comércio, € inegdvel
que por outfro lado também trouxe prejuizos, principalmente para o consumidor
final, que desde os primoérdios do comércio sempre foi o elo mais fraco da relacdo,
com uma capacidade de barganha reduzida (e muitas vezes nGdo conhece o

fornecedor do produto).

Foi pensado na dindmica actual do e-commerce, ou compras on-line, que
nos atrevemos abordar nestas matérias, procurando essencialmente analisar do
ponto de vista do ordenamento juridico mocambicano, até que ponto o
consumidor final tem amparo legal, nas transaccdes electronicas, visto que muitas

vezes o fornecedor do produto ou servico encontra-se distante.

As transaccodes electronicas foram reguladas pela primeira vez em
Mocambique no ano de 2017, pela Lei n°® 3/2017 de 9 de Janeiro, no entanto, esta
Lei nGo regula o comércio electronico de forma especifica e exaustiva, tfrazendo
apenas aspectos gerais sobre a defesa do consumidor no e-commerce, que a

seguir passaremos a mencionar.
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2. Conceito de comércio electronico

Etimologicamente o Comeércio Electronico vem do inglés “Electronic
Commerce” (E-commerce) que, fazendo uma traducdo literal em portugués

designa-se “*Comércio Electronico”.

Significa dizer que € uma relacdo de consumo sem o contacto directo do
consumidor com o fornecedor do bem ou servico, ou seja, € um negdcio juridico
celebrado a distdncia, e a ferramenta utilizada nesse tipo de transaccdo vai desde

um telefone até um computador?.

Nas palavras de Pupo Correia, comércio electronico € a ufilizacdo de
tecnologias de informacdo avancadas para aumento de eficiéncia de relacdes
entre parceiros comerciais, para desenvolvimento de vendas de bens e prestacdo

de servicos, quer entre empresas, quer ao consumidors.

Comércio electronico € actividade econdmica ao abrigo da qual uma
pessoa oferece ou garante afravés de um meio electronico a prestacdo de bens

e/ou servicos4.

Portanto, podemos conceituar o comércio electronico como um conjunto
de operacdes comerciais, realizadas por via electronica, com vista ao
fornecimento, aquisicdo de bens ou prestacdo de servicos a dist@ncia, ou seja, sem

que haja contacto pessoal entre as partes contratantes.

Nos termos da lei, o consumidor é todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou tfransmitidos quaisquer direitos, destinados ao uso ndo
profissional, ou tarifa, ou pessoa que exerca com cardcter profissional uma

actividade econdmica que vise a obtencdo de beneficios, (vide glossdrio da LDC).

Z|dem

3 CORREIA, Miguel J. A. Pupo. Direito Comercial: Direito da Empresa. 10° ed. Lisboa: Editforum
Edicdes Juridicas, 2007, pdg. 557.

4 DefinicGo dada no glossdrio da Lei das Transacgdes Electrénicas, Lei n® 3/2017 de 8 Janeiro.

5° Bairro-Pioneiros, Rua Comandante Diogo de S&, Prédio n°2094, 2° andar, porta Unica, préximo a Igreja Nossa senhora da Fatima, cidade da
Beira, Sofala, Mocambique.
(+258) 845209447 / 865209446 info@ebadvogado.co.mz www.ebadvogado.co.mz




EDSON BONDE

SOCIEDADE DE ADVOGADOS

2.1. A protecgado Juridica do consumidor no e-commerce

Em Mocambique o Direito dos consumidores, esta no leque dos direitos,
garantias e liberdades fundamentais, e portanto, com previsdo constitucional no
artigo 92° da CRM de 2004, atento a revisdo constitucional de 2018. Entretanto, s6
em 2009 é que foi aprovada a Lei n° 22/2009 de 28 de Setembro, Lei de Defesa do
Consumidor, doravante LDC com vista a materializacdo desse direito, tendo sido

regulamentada no ano de 2016, pelo Decreto n°® 27/2016 de 16 de Julho.

A proteccdo juridica do consumidor no comércio electrénico é aplicdvel
também a Lei de Defesa de Consumidor, com as necessdrias adaptacdes nos
termos do artigo 43° da Lei n°® 3/2017 de 9 de Janeiro, doravante LTE, salvo algumas

especificidades que caracterizam o e-commerce que a seguir se demonstra.

Por vezes temos visto que, o consumidor acede a produtos ou servicos
fornecidos on-line, sem que ao menos conheca o endereco fisico do fornecedor,
ou ainda, os produtos chegam tardiamente, e sem qualidade. E usual vermos na
internet a exposicdo de artigos com boa aparéncia e textura, entretanto, quando

chegam sdo de péssima qualidade, e ndo condizem com o que foi publicitado.

Foi em busca de uma melhor proteccdo do consumidor que o legislador,
através da Lei das Transaccoes Electronicas, aprovada pela Lei n° 3/2017 de 9 de
Janeiro-LTE, exige ao fornecedor dar informacdes suficientes para que facilitem a
sua identificacdo, entre outras, as seguintes: a indicacdo do local, designacdo da
firma, o endereco fisico principal, o endereco da pagina de Internet ou endereco
do correio electrénico ou nimero de telefone. E ainda obrigatdrio fornecer
informacdo suficiente quanto aos termos, condicdes e custos associados a

fransaccdo (artigo 44° da LTE).

Nos casos em que uma das partes contratantes for uma entidade legal,
deve apresentar o nUmero de registo, os nomes dos representantes dos seus

escritdrios e o seu local de registo [art. 44 n° 1, alinea c)]. Ora, esta imposicdo legal
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visa acautelar os casos de operadores econdmicos electronicos fantasmas, que sdo
aqueles que aparecem na Internet alegando ser fornecedores, mas que na integra

ndo realizam comércio algum, trata-se de burladoress.

Nas relacdes de consumo, impoe-se a igualdade material dos
intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos preliminares, na formacdo e ainda na
vigéncia dos contratos, nos termos do artigo 33° n° 1 da LTE, concomitantemente,
as cldusulas contratuais devem ser interpretadas de maneira favordvel co

consumidor, nos termos do n° 3 do artigo 21° da LDC.

No referente a execucdo do contrato, o fornecedor tem a obrigacdo de
fazer a entrega da encomenda ao consumidor dentro de 30 dias apds a emissdo
da ordem de encomenda, salvo se as partes tenham estipulado algo diverso (artigo
33 n° 2 da LTE); em caso de falha da encomenda o consumidor tem o direito de
cancelar mediante aviso prévio de 7 dias e ser reembolsado de quaisquer
pagamentos que tenha feito dentro de 30 frinta dias a partir da data da notificagcdo
(arfigo 33 n° 3 da LTE); em caso de indisponibilidade dos bens ou servigcos, o
fornecedor deverd notificar de imediato o consumidor e reembolsar qualquer
pagamento que tenha feito no prazo de 30 dias a contar do dia da notificacdo
(artigo 33 n° 4 da LTE).

2.2. Meios de Tutela

No e-commerce, o consumidor pode exercer direito a retractacdo ou a
livre resolucdo, que consiste essencialmente na faculdade que é concedida ao
consumidor de poder desistir do contrato quando haja violacdo das regras impostas
no artigo 44° da LTE, e em geral, quaisquer prdticas que atentem contra os seus
direitos, sendo facultado ao consumidor o direito de cancelar a transaccdo dentro

de um periodo de 14 dias apds a recepcdo dos bens ou servicos. No entanto, nestas

> Mercedes, Guilhermina da Luisa, A Proteccdo Juridica Dos Consumidores Nas Transacgoes
Electrénicas: Consideracoes Gerais, UEM, Maputo 2016, pdg. 39.
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situacoes, deve o consumidor devolver o bem fornecido, ou tratando-se de servicos,

terminar a utilizacdo dos mesmos (vide artigo 45° da LTE).

Havendo exercicio do direito acima referido por parte do consumidor, o
empresdrio comercial ou fornecedor, deve reembolsar todos os pagamentos
efectuados pelo consumidor, salvo o valor relativo ao custo directo da devolucdo.
Em caso de incumprimento desta regra, o empresdrio comercial € responsdvel por

quaisquer danos sofridos pelo consumidor, nos termos do n° 4 do artigo 45 da LTE.

Por a relacdo de consumo ser intrinseca, aos gostos e opgdes do
consumidor, e atento ao facto de que o consumidor adquire bens e servicos fora
do estabelecimento comercial e, por essa razdo fica mais vulnerdvel na relacdo
estabelecida com o fornecedor, a lei prevé o direito a retractacdo ou ao livre
cancelamento ndo apenas nos casos em que haja violagcdo dos direitos do
consumidor, mas também por opcdo do consumidor sem necessidade de
fundamentar, e sem penalizacdo, desde que seja dentro de um periodo de sete
dias apds a recepcdo dos bens, tratando-se de servicos apds a data da conclusdo

do acordo, aluz do artigo 46° n° 1 da LTE.

Nos casos em que o pagamento de bens ou servicos tenha sido efectuado
antes do exercicio do direito a retractacdo ou livre cancelamento, acima referido,
o consumidor tem direito de regresso, no periodo mdximo de trinta dias a contar da

data de cancelamento, nos termos do n° 1 do artigo 46° da LTE.

Todavia, este direito ndo € absoluto e ndo pode ser exercido de forma
marginal pelo consumidor em todos os tipos de transaccdes, sob pena de acarretar
prejuizos para o fornecedor que apesar de ser o elo mais forte na relacdo de
consumo, € necessdrio que se acautele os seus interesses econdmicos,
principalmente, nos casos em que o empresdrio comercial presta servicos de
confeccdo de produtos ou alimentos pereciveis, por exemplo, seria caricato que
um consumidor pedisse uma pizza, e de seguida devolvesse dentro de sete dias. E

evidente que apds a devolucdo, o alimento j& seria impréprio para © consumo, o
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que de certeza prejudicaria o fornecedor em particular, e em geral a economia

nacional.

Portanto, o n° 3 do artigo 46° da LTE prevé restricdes ao livre cancelamento
nas transaccdes electronicas, designadamente: 1) para servicos financeiros,
incluindo servicos de investimento, operacdes de seguros € resseguros, servicos e
operacoes bancdrias relacionadas com fransaccdes em seguros; 2) para servicos
gue tenham tido inicio com o consentimento do consumidor antes do fim do
periodo de sete dias; 3) quando o preco para o fornecimento do bem ou servico for
dependente da flutuacdo no mercado financeiro, que ndo possa ser confrolado
pelo empresdrio comercial; 4) para o fornecimento de bens confeccionados de
acordo com as especificacdes do consumidor ou manifestamente personalizadas,
ou que pela sua natureza, ndo possam ser devolvidos ou sejam susceptiveis de se

deteriorarem ou perecerem rapidamente;

Havendo violacdo dos direitos do consumidor, a LDC, prevé o recurso a
accdo inibitdria, prevista no artigo 12°, sendo esta uma accdo declarativa de
condenacdo com o fito de prevenir, corrigir ou fazer cessar praticas lesivas que
atentem contra: i) salde e seguranca fisica do consumidor, i) se traduzem no uso
de cldusulas gerais proibidas, iii) consistam em prdticas comerciais proibidas por lei.
Esta accdo tem valor equivalente ao da alcada do Tribunal Judicial de Distrito e
segue a forma de processo comum sumdario, e esta isenta de custas nos termos do
arfigo 13° da LDC.

Para além da accdo inibitéria, a lei também prevé o direito do consumidor
ou um terceiro, valer-se das accodes de responsabilidade civil por perdas e danos
patrimoniais e ndo patrimoniais, por prdticas ou actos do fornecedor que l|he
causem prejuizos, nos termos do artigo 18 da LDC e artigo 10 do RLDC, sem prejuizo
das sancoes administrativas que ao caso couberem ao abrigo do artigo 32 e (seg.)
da LDC.
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Tem legitimidade para intentar a accdo inibitéria, exercer o direito de
queixa, ou prosseguir a competente a accdo penal e civel, para além do
consumidor pessoa singular ou colectiva lesada directamente pelo acto ou pratica
do fornecedor, os consumidores e as associacdes de consumidores ainda que ndo
directamente lesados; e o Ministério publico e o Instituto do Consumidor quando

estejam em causa interesses individuais homogéneos, colectivos ou difusos.

Portanto, haja vista que no ordenamento juridico Mogcambicano, o
consumidor é objecto de proteccdo legal, ndo apenas do ponto de vista do direito
substantivo, mas também institucional e adjectivo. Contudo, na prdatica, ainda
assistimos situacdes que atentem contra os direitos do consumidor, e pouco se vé
accgoes judiciais nos fribunais comuns, com vista a responsabilizacdo civel e criminal
dos violadores deste direito, talvez porque hd um certo desconhecimento dos
cidaddos acerca das Leis de Defesa do consumidor e da Lei das Transacgcoes

Electronicas.

Beira, 01 de Dezembro de 2021
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